附件2
保险机构及第三方服务机构的服务要求（暂行）
	非煤矿山
	1.重点帮助企业防范化解重大安全风险，消除重大事故隐患，要对照原国家安监总局印发《金属非金属矿山重大生产安全事故隐患判定标准（试行）》，在服务企业过程中，排查、发现重大事故隐患，协助企业建立安全风险防控体系、制定隐患整改方案，并将重大事故隐患清单及时反馈给当地应急管理部门，由当地应急管理部门督促企业落实事故隐患整改工作。
2.每年组织专家至少开展一次安全检查，形成安全检查报告，检查反映的企业安全状况与下一年保费适当挂钩。

	危险化学品
	1.全面了解被保险企业的基本情况，危险化学品生产、使用和储存情况，涉及“两重点一重大”情况，风险分级管控和隐患排查治理“双重预防机制”建立和执行情况，安全风险研判与承诺公告执行情况，安全评价（含整改闭环）开展情况等。
2.保险合同签订后，应及时向被保险企业提供合同讲解、保险知识讲解、理赔流程讲解等培训讲解。
3.每年组织专家，按照《危险化学品企业安全风险患排查治理导则》（应急〔2019〕78号）要求开展一次全面安全检查，形成检查报告，跟踪整改闭环，并报送属地有关部门。
4.按照《化工和危险化学品生产经营单位重大生产安全事故隐患判定标准（试行）》要求，检查发现被保险企业存在重大生产安全事故隐患及时向属地有关部门报告。
5.每年组织专家对企业开展至少一次安全教育培训和事故应急演练，并形成总结报告。
6.建议保险公司与化工企业所在园区第三方专业服务机构签订合作协议，由第三方提供日常企业服务，第三方向保险公司定期提供日常服务情况报告，报告结论与下一年保费挂钩。

	烟花爆竹
	1.全面了解被保险企业的基本情况，烟花爆竹生产、经营和储存情况，烟花爆竹流向登记情况，风险分级管控和隐患排查治理“双重预防机制”建立和执行情况，安全评价（含整改闭环）开展情况等。
2.保险合同签订后，应及时向被保险企业提供合同讲解、保险知识讲解、理赔流程讲解等培训讲解。
3.每年组织专家，按照《烟花爆竹安全管理条例》、《烟花爆竹工厂设计安全规范》等法规标准要求，开展一次全面安全检查，形成检查报告，跟踪整改闭环，并报送属地有关部门。
4.每年组织专家对企业开展至少一次安全教育培训和事故应急演练，并形成总结报告。
5.建议保险公司与第三方专业服务机构签订合作协议，由第三方提供日常企业服务，第三方向保险公司定期提供日常服务情况报告，报告结论与下一年保费挂钩。

	交通运输
	1.保险公司要全面了解被保险企业的基本概况、安全生产现状、安全管理体制和机制运行情况、安全风险点、安全薄弱环节等，对企业安全生产现状及风险状况作出正确评估，为全面参与作好基础工作。
2.保险公司要全面参与被保险企业的安全生产全过程，主动与企业一起参与安全管理顶层设计、分析研判安全状况、及时进行安全风险检测和预警；
3.保险公司要及时向企业提供保险合同讲解、保险知识讲解、理赔知识及流程的培训，每年保证两次；及时向企业提供防灾防损咨询服务，每年至少举办一次针对企业的防灾防损检查活动并提供相应书面建议；开展安全生产和职业病防治的教育培训和安全知识更新（每年至少举办一次）；
4.保险公司要主动协助企业进行事故的后续处理，包括但不限于现场指导、现场调解、提供事故处理建议书、协助向保险公司索赔等工作；要积极协同事故处置和善后“四不放过”工作，协助企业分析事故原因，指导企业整改提高工作； 
5.保险公司要主动做好参保单位开展安全生产标准化建设，对安全生产制度建立健全、制度执行情况等按要求进行评价，指出存在问题，指导企业做好事故防范工作；
6.保险公司要配合参保单位做好安全生产应急预案编制、应急救援演练和评估等活动；
7.保险公司要加强安全生产科技推广应用，加大对事故主动防御等系统的投入；
8.保险公司要建立安全生产专家库，定期组织专家或有相应资质的第三方专业机构对参保单位进行安全风险评估，开展隐患排查治理，要在保险合同中明确服务项目及频次（每年至少一次）。

	
	

	
	

	建筑施工
	1.保险公司要全面知悉参保单位安全机制运行、安全薄弱环节等安全生产管理现状，建立事前预防机制，主动协助参保单位开展安全生产和职业病防治宣传教育培训、安全生产标准化建设、安全生产应急预案编制和应急救援演练、安全生产科技推广应用等活动，促进参保单位提升安全生产管理水平。
2.保险公司要及时掌握投保工程的动态，针对工地实际，制定“一工地一方案”的服务计划，重点帮助参保单位防范化解重大安全风险，消除重大事故隐患。
3.保险公司要严格按照服务计划开展工作，并对检查的真实性负法律责任。对检查发现的生产安全事故隐患及时告知参保单位并配合落实整改；对存在重大事故隐患拒不整改的，应第一时间报告建设行政主管部门或安全监督机构。
4.保险公司要建立安全生产专家库，定期组织专家或有相应资质的第三方专业机构对投保工程进行安全风险评估，开展隐患排查治理，要在保险合同中明确服务项目及频次，其中，建筑起重机械、高大支模架、深基坑、脚手架、生活区消防安全等应作为必查项目，原则上每半年不少于1次，安全培训教育或应急救援演练每年至少举办1次。每年至少应当对投保工程开展2次安全生产风险分析，及时向参保单位提供灾害性天气、事故预防等的预警信息。
5.保险公司要严格执行365天、24小时的全天候接报案制度，及时做好出险理赔服务。建立落实快速理赔机制和预付赔偿保险金制度，对于保险责任明确的生产安全事故，承保机构要及时支付赔款，遇到紧急情况时要从提前预付赔偿保险金。
6.保险公司要加强科技信息运用，研究打造工地智慧服务系统，实现精准服务。

	民用爆炸物品
	1.深入了解企业所属行业领域特点、安全管理基础、危险源分布及重点管控环节等信息，及时为企业提供安全风险辨识、评估和安全评价。
2.帮助企业建立和完善安全管理体系、安全规章制度，并对体系和制度的有效性进行评审，帮助企业持续提高安全管理水平。
3.定期对企业开展安全生产和岗位安全教育培训，含企业关键工序操作人员和特种作业人员的安全技能培训、民用爆炸物品专用设备维修人员的维修技能培训。
4.协助参与企业综合应急演练和专项应急演练的方案制定、评审、实施及效果评估，并出具评估意见。
5.需聘请资深民爆专家团队，为企业提供安全、技术、风险管控等方面的指导，定期对企业安全生产进行检查，对检查不符合项整改情况进行实地验收确认，对安全隐患进行闭环整治。

	金属冶炼
	1.重点帮助企业防范化解重大安全风险，消除重大事故隐患，要对照原国家安监总局印发《工贸行业重大生产安全事故隐患判定标准（2017版）》，在服务企业过程中，排查、发现重大事故隐患，协助企业建立安全风险防控体系、制定隐患整改方案，并将重大事故隐患清单及时反馈给当地应急管理部门，由当地应急管理部门督促企业落实事故隐患整改工作。
2.每年组织专家至少开展一次安全检查，形成安全检查报告，检查反映的企业安全状况与下一年保费适当挂钩。

	渔业生产
	1.全面了解被保险企业的基本概况、安全生产现状、安全管理体制和机制运行情况、所属行业领域特点、安全薄弱点、重点管控环节等信息，对安全管理工作作出正确评估，为企业发展建设护航，奠定企业安全健康发展的坚实基础。
2.积极配合各级渔业主管部门及渔业基层管理组织做好安全生产宣传、培训等工作，督促广大船东和从业人员遵守渔业安全生产管理有关规定，提高关爱生命、预防事故的安全认识和技能，保障行业领域内人员的生命和财产安全。
3.每个保险年度对企业至少开展一次安全生产风险排查，提出风险管控建议，提醒督促投保单位落实风险管控措施。
4.严格落实各项服务内容，积极协助各级渔业安全管理部门指导企业做好安全生产和岗位安全教育培训，配合企业安全事故应急预案的编制和应急救援演练，加强安全生产科技的推广力度，从而提高企业事故预防水平，确保企业安全发展。
5.及时向企业提供渔业安全生产管理、防灾防损等咨询服务
6.配合企业开展安全考核、先进表彰等活动，树立先进典型。
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